E D I L E SISTEMA QUALITA’ AZIENDALE MANUALE QUALITA’

01 |01/03/2018 07 | 05/10/2026

Allegato 1: — DICHIARAZIONE DELLA POLITICA QUALITA AZIENDALE -

La Societa Edile Ma.Da.Si. S.r.1., al fine di garantire la qualita dei prodotti e dei servizi forniti
nonché la piena soddisfazione dei propri Clienti, ha adottato e mantiene attivo un Sistema di
Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.

La Direzione si impegna a pianificare e attuare quanto prima 1’adeguamento del Sistema di
Gestione per la Qualita alla nuova UNI EN ISO 9001:2026, in coordinamento con 1’organismo
di certificazione e nel rispetto delle scadenze di transizione applicabili. A tale scopo saranno
valutate le modifiche introdotte dalla nuova edizione e definite le attivita, le responsabilita e le
risorse necessarie per aggiornare i processi, la documentazione e le competenze del personale.
Fino al completamento della transizione e al rilascio del certificato aggiornato, il riferimento
della certificazione aziendale resta la UNI EN ISO 9001:2015, secondo la validita del certificato
posseduto.

I1 Sistema ¢ definito e documentato attraverso il Manuale della Qualita, le procedure gestionali
ed operative, le istruzioni di lavoro e la relativa modulistica aziendale, strumenti finalizzati al
controllo e al monitoraggio di tutte le attivita che influenzano la qualita dei servizi erogati.

La Societa promuove la diffusione e la comprensione dei principi del Sistema Qualita presso
tutto il personale aziendale e presso eventuali imprese esterne coinvolte nelle attivita operative,
favorendone la partecipazione attiva e consapevole.

La Direzione considera prioritario il perseguimento della piena soddisfazione del Cliente e del
miglioramento continuo dei propri processi aziendali, attraverso I’ottimizzazione delle attivita
di installazione e manutenzione, la valorizzazione delle risorse umane e 1’adozione di soluzioni
tecniche ed organizzative efficaci.

La Societa individua inoltre 1 seguenti obiettivi prioritari:

e mantenere e migliorare 1’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita e pianificarne
I’adeguamento alle nuove edizioni della UNI EN ISO 9001, verificando 1’attuazione e
I’efficacia delle azioni intraprese;

e pianificare attivita di formazione, informazione e addestramento del personale, anche
con il supporto di enti esterni, al fine di garantire il costante aggiornamento in materia

di qualita e sicurezza;
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monitorare ’evoluzione tecnologica di macchinari, attrezzature e mezzi d’opera,
valutando eventuali investimenti in funzione delle esigenze operative aziendali;
garantire, nel settore manutentivo, il rispetto dei tempi di intervento previsti
contrattualmente, compatibilmente con il livello di urgenza e gravita delle richieste;
assicurare il costante aggiornamento legislativo e normativo relativo alle attivita
aziendali;

verificare che 1 prodotti e le materie prime impiegate siano conformi ai requisiti richiesti
e, ove previsto, dotati di marcatura CE;

effettuare controlli periodici e mirati nei cantieri al fine di monitorare 1’avanzamento
delle lavorazioni, individuare eventuali criticita e attuare tempestivamente le necessarie
azioni correttive;

valorizzare il personale attraverso sistemi incentivanti orientati alla qualita del lavoro,
alla sicurezza e all’ottimizzazione dei tempi di esecuzione;

perseguire il miglioramento continuo dei processi aziendali, ponendo particolare
attenzione alle esigenze esplicite ed implicite del Cliente, al rispetto dell’ambiente e
all’ottimizzazione dei costi;

effettuare un’analisi tecnica ed economica accurata delle offerte e delle commesse,
adottando soluzioni adeguate agli interventi richiesti e garantendo elevati standard di

qualita e sicurezza.

Seriate,

1i 05/10/2026

Per la Societa Edile Ma.Da.Si. S.r.1.

La Direzione

Arch. Zana Simone
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